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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A TGV Tecnologia atualmente trabalha com o0s recursos organizados em
departamentos. Os recursos alocados em cada departamento respondem a um chefe. O
chefe de cada setor responde ao diretor executivo. Dessa forma, cada area compartilha
de habilidades e conhecimentos similares. O compliance officer tem total acesso a direcéo
executiva e independéncia para realizar as suas fungdes.

Os departamentos estéo divididos nas areas do setor administrativo, comercial e de

solucdes.

HIERARQUIA INTERNA

A TGV Tecnologia divide sua hierarguia organizacional em niveis tatico, operacional
e estratégico. Quanto ao nivel estratégico, a estrutura é composta pelos diretores que
decidem as politicas da empresa e o caminho que a organizacdo devera seguir. O nivel
tatico € representado pela coordenacédo e chefes de departamento, os quais realizam
tarefas do dia a dia, motivacédo dos colaboradores e demais ac¢des. Ja o nivel operacional
€ ocupado pelos colaboradores que executam diretamente o trabalho dos projetos.
Destacamos que, nessa estrutura, a area de compliance e governanca, representada pelo
compliance officer, tem autonomia para executar as atividades de monitoramento e
controle dos atos da empresa, bem como tomar decisGes e adotar condutas de forma
independente, sem qualquer interferéncia ou ligacdo com as demais areas, independente
do nivel hierarquico. Neste contexto, o compliance officer se relaciona diretamente com o
Diretor Executivo da empresa, reportando a cada 03 meses, todas as acdes, processos

de conformidade e ocorréncias dentro da TGV.

PROCESSO DECISORIO

O processo decisério dentro da TGV Tecnologia € exercido por seus
Diretores, com o objetivo de alcancar as metas definidas em seu planejamento estratégico,

sempre se valendo dos valores e da missao da instituicdo. Para que tais objetivos sejam
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alcancados, faz-se necesséria a superacao de diversos desafios e situacdes cotidianas,

0S quais 0s Executivos buscam sempre seguir as seguintes etapas praticas:

IDENTIFICAR
PROBLEMAS

DIAGNOSTICAR I

LISTAR ALTERNATIVAS I

LI TOMAR DECISOES I

AVALIAR RESULTADOS I

COMPETENCIAS DE CADA SETOR

Direcdo: Define metas, objetivos, riscos, projetos, necessidades do cliente,
acompanha tendéncia tecnoldgicas, dirigem e administram equipes, controlam qualidade
e eficiéncia do servigo, implementam servigos e produtos, poder da tomada de decisao.

Compliance officer: Permeia toda a organizacdo, abrange todos 0S processos,
envolve todas as pessoas e a agregacao de valor cumpre relevante papel para a sua
sustentabilidade. tem como obrigac&o primordial zelar pela efetiva aplicacdo do Codigo
de Etica e Conduta e das Politicas Internas da TGV, bem como pela observancia dos
valores e principios da empresa.

Area comercial: Planejam atividades de vendas especializadas e de demonstracio
das solugfes. Contato direto com o cliente, acompanha o pds-venda. Responsavel pelas
licitacbes em que a empresa participa, e pela organizacao dos treinamentos.

Area Administrativa: Rotinas administrativas nos setores de recursos humanos
(contratacgédo, folha de pagamento, demissées, férias, pagamento de beneficios), financas
(emissdo de notas, controle do contas a pagar e a receber, controle da apuracao dos
impostos junto com a contabilidade) e logisticas, além de ser responsavel pela guarda e

controle dos documentos produzidos pela empresa..
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tecnologia

Equipe de solugbes: desenvolvem e implantam sistemas informatizados
dimensionando requisitos e funcionalidade dos sistemas, especificando sua arquitetura,
escolhendo ferramentas de desenvolvimento, especificando programas, codificando
aplicativos, suporte técnico ao cliente, além de ser responsavel pela elaboracdo dos

relatérios técnicos.

ORGANOGRAMA

DIRETOR EXECUTIVO COMPLIANCE
OFFICER

COMERCIAL DIRETOR DE SOLUCGES COORDENACAO ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA
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